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Welche Schritte muss ich als O,
Business Geschaftskund:in vollziehen,
um 5G Plus im O, Netz nutzen zu

konnen?

Damit Sie 5G Plus im Netz von O, nutzen kénnen, ist es wichtig, dass sowohl |hr Tarif,
lhre SIM-Karte als auch |hre Hardware mit 5G Plus kompatibel ist. Bitte stellen Sie
daher sicher, dass Sie alle nachfolgenden Punkte erfillen.

I.  Habe ich denrichtigen Tarif gebucht?

Stellen Sie sicher, dass Sie einen unsere O Business Blue oder
Unlimited Tarife nutzen. Die Tariffamilie ,,0. Business Unlimited Data“
wird zu Beginn nicht mit 5G Plus versorgt.

Il. Wie kann ich meinen Tarif mit einer 5G Plus Option erweitern?

Dazu stehen lhnen zwei Moglichkeiten zur Verfiigung.

e Sie wenden sich an unsere Business Service Hotline unter 0800 22 111 22

e Sie nehmen dich Buchung selbststandig auf unserem
Selbstverwaltungsportal BEA vor. Dazu gehen Sie bitte auf nachfolgenden
Link (BEA) und loggen sich mit lhren Anmeldedaten ein.

1) Klicken Sie auf ,,Verwalten” und , Mobilfunkkarten“.

2) Aktivieren Sie den Hacken vor der SIM-Karte, die Sie gerne mit 5G Plus
ausstatten wollen.

3) Gehen Sie nun auf im Dropdown Fenster bei Service auf ,,Option wechseln*.


https://www.o2business.de/produkte/mobilfunk/tarife/business-blue/
https://www.o2business.de/produkte/mobilfunk/tarife/unlimited-tarife/
https://easyaccess.o2business.de/s/
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Mobilfunkkarten verwalten

Hier kénnen Sie alle Thre Mobilfunkkarten einsehen und bearbeiten. Nach Auswahl der Rufnummer erhalten Sie im unteren Bereich detaillierte Informationen. Unter Service kénnen Sie Anderungen vornehmen.

e5IM-Daten Mitarbeiter-Buchbarkeit

Das Schloss-Symbel bedeutet, dass zu dieser Rufnummer bereits ein Auftrag im Warenkorb liegt oder ein gesendeter Auftrag bearbeitet wird
Individuelle Sortierméglichkeiten bieten [hnen die Felder "Name" und "Organisation” (diese werden nicht auf der Rechnung ausgewiesen). Die Suche bezieht sich auf die gesamte Tabelle.
In der Spalte ,SIM" sehen Sie, wie viele SIM-Karten fiir die entsprechende Rufnummer verwendet werden. Sollte davon eine Karte eine eSIM sein, so sehen Sie dies in der Spalte ,eSIM".

Suche |p X o Service | Bitte wahlen .

Bitte wahlen

= ) ) X _ Rufnummer wechseln
Rufnummer VET S Organisation SIM eSIM Laufzeit Beginn Laufze... eSIM-Letter anzeigen
Zeige Datendrosselung
£ 1 0 24 16.09.2023 15.08.2025  SIM-Karte tauschen

- Sperren & Entsperren

e 02 Business Unlimited Max

s st 0 02 Business Unlimited Max 24 16.09.2023  15.09.2025 plariechecly
Option wechseln
Standard « Multicard wechseln
# £ 1 0 a2 Business Unlimited Max 24 06.09.2023  05.09.2025 05.03.2025
£ £ 1 0 02 Business Unlimited Max 24 06.09.2023 05.09.2025 05.03.2025
g £ 1 0 02 Business Unlimited Max Data 24 06.09.2023  05.0%.2025 05.03.2025
rd £ 1 0 02 Business Unlimited Max 24 06.09.2023 05.09.2025 05.03.2025 -
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Option wechseln

Hier konnen Sie Optionen zu ihrem ausgewahlten Vertrag wechseln.

etails

Tari

Tarif- und Preisdetails

29157 02 Business Unlimited Max ohne Hardware

| Optionen wahlen |

Ausgewahlte Anderungen in Warenkorb

4) Wibhlen Sie die Option ,5G Plus“ aus und legen Sie die Anderung in den
Warenkorb.

Option Konfigurieren

Hier kénnen Sie sich ihre Optianen auswahlan,

Tarifoptionen
Aktuelle Option Laufzeit
UMTS 1 11 UMTS 0,00 £ 0,00 € Keine
LTE Option 2 [Ed] ITE Option 0,00 € 0,00 € Keine
56 NSA E I-1 56 NSA 0,00 € 0,00 € Keine
4 1<l Daten Roaming Kostenschutz Billeap 0,00 € 0,00 € Keine

0,00 £ .00 € Keine




Ill.  Wannist eine SIM-Karte 5G Plus - fahig?

Ihre SIM ist 5G Plus fahig, wenn sie die Versionierung V4 oder V5 hat. Wo finden Sie
diese Information?

Bitte gehen Sie in unser Selbstverwaltungsportal BEA
1) Klicken Sie auf “Vertragsdaten”.

2) Aktivieren Sie den Hacken vor der SIM-Karte, die Sie gerne mit 5G Plus
ausstatten wollen.

3) Nun sehen Sie unter “SIM-Karten” neben der SIM-Karten Nr. Auch die SIM -
ART (= Versionierung).

4) Haben Sie eine V4 oder V5 SIM-Version miissen Sie nichts weiter machen.

5) Haben Sie eine V3 oder gar altere SIM Version, dann konnen Sie diese
kostenfrei wechseln (direkt in BEA oder Uiber den Kundenservice).
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Mobilfunkkarten verwalten

Hier kéinnen Sie alle Thre Mobilfunkkarten einsehen und bearbeiten, Nach Auswahl der Rufnummer erhalten Sie im unteren Bereich detaillierte Informationen. Unter Service kéinnen Sie Anderungen vornehmen,

Kundennummer: Kontonummer: Telefonica B2B Testkarten

ertragsdaten

Das Schloss-Symbol bedeutet, dass zu dieser Rufnummer bereits ein Auftrag im Warenkorb liegt oder ein gesendeter Auftrag bearbeitet wird.
Individuelle Sortierméglichkeiten bieten Ihnen die Felder "Mame" und "Organisation” (diese werden nicht auf der Rechnung ausgewiesen). Die Suche bezieht sich auf die gesamte Tabelle.
In der Spalte .SIM" sehen Sie, wie viele SIM-Karten fur die entsprechende Rufnummer verwendet werden. Sollte davon eine Karte sine e5IM sein, so sehen Sie dies in der Spalte .eSIM™.

‘ Suche ‘ O %0 SerV|ce| Bitte wahlen '|
R = I o C —
. Sm———— 02 Business Blue 5 12,07.2022 11.07.2024 11.01.2024

O ssssesssssss: £ £ 1 o 02 Business Blue 5 24 12,07.2022 11.07.2024 11.01.2024

0 ssvmmeres: s £ 1 1] 02 Business Unlimited Smart 24 12.07.2022  11.07.2024 11.01.2024

[ esaswicasa: ra £ 1 o 02 Business Blue S 24 05.07.2022 04.07.2024 04.01.2024

[(ge==~ 21 ra £ 1 o 02 Business Blue S 24 06.07.2022 05.07.2024 05.01.2024

Details zur Rufnummer: SETEERESSSENS

rif: 2 Business Blue § 25IM Benutzerdaten
Tarif: o2 Business Blue § Vertragsbeginn: 12.07.2022 eSIM Benutzerdate
Name:
Organisation: - Laufzeitende: 11.07.2024
SIM-Typ: Standard mport / Export:
EVN-Einstellungen:  Unmaskiert

Festnetz-Nr. Portierungsdatum:

5IM-Karten Gebuchte Optionen Aktuelle Sperren
— S
Hier kéinnen Sie Details zu Threr SIM-Karte einsehen. Haben Sie eine Apple Watch, so benétigen Sie eine eID.

SIM-Karten-Nr. SIM-Art Profilstatus Letzte Anderung _ 5G SA unterstitzt

3G SIM V4
—



https://easyaccess.o2business.de/s/

IV. Wie kann ich meine SIM-Karte in BEA kostenfrei wechseln?

Bitte gehen Sie in unser Selbstverwaltungsportal BEA

Haben Sie bereits V4 oder V5 SIM-Karten vorliegen? Dann gehen Sie direkt zu Punkt
2.

1) Uber ,Bestellen® und ,,SIM-Karte“ kdnnen bis zu 25 neue SIM-Karten bestellt
werden. Die hier neu bestellten Karten sind V5 SIM-Karten und somit 5G Plus
- fahiqg.
Benotigen Sie mehr SIM - Karten? Wenden Sie sich einfach an unseren
Kundenservice (0800 22 111 22). Nach Erhalt der SIM-Karten fahren Sie mit
Punkt 2 fort.
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SIM-Karten bestellen

Hier kiénnen Sie kostenlos SIM-Karten fiir einen SIM-Kartentausch (z.8. bei Verlust oder Defekt) oder fir neue Vertrage bestellen.

Anzahl Karten (max. 25): | Karten-Typ: @ Single- & Multicard
Empféanger Neu H Hauptadresse

Firmenname: Strasse: Georg-Brauchle-Ring
Anrede: Herr Haus-Nr.: 50

Vorname: PLZ: 80992

Nachname: Ort: Minchen
Abweichende Lieferadresse Keine

Hinweise zum Datenschutz

Informationen, insbesondere zu Bonitdts- bzw. Identitatsprifungen sowie zu Art, Umfang und Zwecken der Verarbeitung persenenbezogener Daten des Kunden, zu grundlegenden Verarbeitungstatbestanden, seinen
Betroffenenrechten sowie Wahl- und Gestaltungsmaglichkeiten (z.B. Beantragung Einzelverbindungsnachwaeis, Eintrag Telefonbuch, Rufnummernunterdrickung) werden im Datenschutzmerkblatt bereitgestellt. Der
Kunde ist verpflichtet, alle aktuellen und kiinftigen Nutzer des Anschlusses Uber den Inhalt des Datenschutzmerkblattes zu informieren.

Hinweise nach ElektroG/BattG.

2) Klicken Sie auf ,,Verwalten” und ,Mobilfunkkarten“.
3) Aktivieren Sie den Hacken vor der SIM-Karte, die Sie gerne wechseln wollen.

4) Gehen Sie nun auf im Dropdown Fenster bei Service auf ,,SIM-Karte
tauschen®.


https://easyaccess.o2business.de/s/
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Mobilfunkkarten verwalten

Hier kénnen Sie alle Ihre Mobilfunkkarten einsehen und bearbeiten. Nach Auswahl der Rufnummer erhalten Sie im unteren Bereich detaillierte Informationen. Unter Service kinnen Sie Anderungen vornehmen.

Vertragsdaten | eSIM-D

Das Schloss-Symbol bedeutet, dass zu dieser Rufnummer bereits ein Auftrag im Warenkorb liegt oder ein gesendeter Auftrag bearbeitet wird.
Individuelle Sortiermaglichkeiten bieten Ihnen die Felder "Name" und "Organisation” (diese werden nicht auf der Rechnung ausgewiesen). Die Suche bezieht sich auf die gesamte Tabelle
In der Spalte ,SIM™ sehen Sie, wie viele SIM-Karten fir die entsprechende Rufnummer verwendet werden. Sollte davon eine Karte eine eSIM sein, so sehen Sie dies in der Spalte ,eSIM™.

Mitarbeiter-Buchba

Suche | P Xeo Service | Bitte wahlen N

Bitte wahlen

Rufnummer wechseln
s 1 0 24

# 16.09.2023  15.09.2025

02 Business Unlimited Max

P
s P 0 02 Business Unlimited Max 24 16.09.2023 15082025 Tarif wechseln
Option wechseln

" Standard - Multicard wechseln

# £ 1 0 02 Business Unlimited Max 24 06.09.2023 05.09.2025 05.03.2025
s s 1 o 02 Business Unlimited Max 24 06.09.2023  05.09.2025 05.03.2025
ks £ 1 0 02 Business Unlimited Max Data 24 06.09.2023  05.09.2025 05.03.2025
ra £ 1 [} 02 Business Unlimited Max 24 06.09.2023 05.09.2025 05.03.2025 -

5) Geben Sie bitte die SIM-Kartennummer Ihrer neu bestellten SIM-Karte ein:

i ngebote estellen erwaiten ertrige ammadaten ervice lire
O, Business Angebot Bestell Verwalt Vert Stammdat s & Hilf

SIM-Karte tauschen

Hier kénnen Sie Ihre vorhandenen SIM-Karten gegen eine neue Plastik- Multicard oder eSIM* tauschen.
Wahlen Sie hierzu die gewiinschte Rufnummer und wenn Sie eine Multicard besitzen die Kartennummer aus. Unter ,Neu" kénnen Sie diese dann gegen eine Neue SIM-Karte nach Bedarf tauschen
Liegt Thnen keine SIM-Karte vor, so bastellen Sie diese hier.

*Sie finden die notwendi eSIM-Daten unter dem Mendpunkt Mabilfunkkarten - > ,eSIM-Letter anzeigen”. Bitte beachten Sie, dass der neu angelegte eSIM-Nutzer die Daten nach maximal 48 Stunden einsehen

kann. Machten Sie dies beschleunigen, so reichen Sie bitte dem eSIM-Nutzer die notwendigen Informationen weiter:

491571 02 Business Unlimited Max Standard

Meine aktuelle Standard SIM-Karte
SIM-Art SIM-Karten-Nr. elD

- ‘ Plastik ‘ Standard eSIM | elD-eSIM Blanko &SIM _ -

Meine neue Standard SIM-Karte
SIM-Art SIM-Karten-Nr. elD

Standlard eSIM ‘ Blanko eSIM ||| I

n Warenkorb




