
Bitte senden Sie die übernommene Sendung mit der Schadensanzeige an die Nachverpackungsstelle des für Ihre Filiale zuständigen Paketzentrums (HUB). 
Dazu falten Sie bitte das Blatt 1 und legen es mit der Rückseite so in eine DIN A5-Versandtasche, dass die Adresse Ihrer Filiale sichtbar ist.  
Bitte Versandtasche so auf der Sendung anbringen, dass die ursprüngliche Anschrift überdeckt wird. 

Reklamationsgrund:

Beschädigung des Inhalts Teilverlust des Inhalts

Angaben zur Sendung:

zugestellt am:              Gewicht:         kg

Sendungscode (12-stellige Identnummer oder bis zu 39-stelliger License Plate)

(Stellen 1 - 12)

(Stellen 13 - 39)

Absender:

Name, Vorname / Firma

Straße, Hausnummer

PLZ, Ort

Telefon-Nummer (mit Durchwahl), Ansprechpartner

Empfänger:

Name, Vorname / Firma

Straße, Hausnummer

PLZ, Ort

Telefon-Nummer (mit Durchwahl), Ansprechpartner

Verpackung und Inhalt:

DHL-Prüfnummer von DHL PACKAGINGSERVICE (wenn vorhanden):

(auch ältere PTZ- oder Post-Prüfnummer eintagen)    
Folgende Gegenstände sind unbeschädigt:

Folgende Gegenstände sind beschädigt, verdorben, vernichtet etc. (bitte genaue Beschreibung):

Folgende Gegenstände fehlen:

✓ /

(Eine der Sendung beigefügte Rechnung oder ein beigefügter Lieferschein muss im Paket verbleiben - ggf. als Kopie).

Verbleib der Sendung nach der Verpackungsbeurteilung:

Die Sendung soll erneut an den Empfänger zugestellt werden Die Sendung soll an den Absender zurückgeschickt werden

Einverständniserklärung:

Mit meiner Unterschrift bestätige ich, dass alle Angaben wahrheitsgemäß sind, und erkläre mich damit einverstanden, 
dass die Sendung zum Zweck einer Verpackungsbeurteilung geöffnet werden darf.

Empfangsbestätigung:

(Tagesstempel)

Die o. a. Sendung wurde entgegen genommen:      Filiale (Stempel)

Unterschrift Filialmitarbeiter/in        Adresse

Hinweise für den Filialmitarbeiter/die -mitarbeiterin:
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Schadensanzeige zu einem Paket
bzw. Päckchen mit Nachweis (national)

Hinweise:

Ein Schaden muss inerhalb von 7 Kalendertagen nach der Auslieferung mit diesem Formular gemeldet werden. 
Für die sachgerechte Beurteilung wird die gesamte Sendung (mit allen Bestandteilen und Inhalten) benötigt! 
Andernfalls ist eine Bearbeitung Ihrer Schadensanzeige (und ggf. Zahlung einer Ersatzleistung) nicht möglich.

DHL PAKET Deutschland benachrichtigt den Absender der Sendung nach der Verpackungsbeurteilung. 

Telefonnummer bei Rückfragen:  01805 / 345 22 55 (01805 / DHL CALL)
    (14 Ct. je angefangene Minute aus den deutschen Festnetzen; ggf. abweichende Mobilfunktarife)

(Datum, Unterschrift Kunde)



Absender (Filiale):

Beschädigte Sendung
oder
Sendung mit Teilverlust
des Inhaltes
zur Verpackungsbeurteilung

An die 
Nachverpackungsstelle
beim Paketzentrum (HUB)



Bitte senden Sie die übernommene Sendung mit der Schadensanzeige an die Nachverpackungsstelle des für Ihre Filiale zuständigen Paketzentrums (HUB). 
Dazu falten Sie bitte das Blatt 1 und legen es mit der Rückseite so in eine DIN A5-Versandtasche, dass die Adresse Ihrer Filiale sichtbar ist.  
Bitte Versandtasche so auf der Sendung anbringen, dass die ursprüngliche Anschrift überdeckt wird. 

Reklamationsgrund:

Beschädigung des Inhalts Teilverlust des Inhalts

Angaben zur Sendung:

zugestellt am:              Gewicht:         kg

Sendungscode (12-stellige Identnummer oder bis zu 39-stelliger License Plate)

(Stellen 1 - 12)

(Stellen 13 - 39)

Absender:

Name, Vorname / Firma

Straße, Hausnummer

PLZ, Ort

Telefon-Nummer (mit Durchwahl), Ansprechpartner

Empfänger:

Name, Vorname / Firma

Straße, Hausnummer

PLZ, Ort

Telefon-Nummer (mit Durchwahl), Ansprechpartner

Verpackung und Inhalt:

DHL-Prüfnummer von DHL PACKAGINGSERVICE (wenn vorhanden):

(auch ältere PTZ- oder Post-Prüfnummer eintagen)    
Folgende Gegenstände sind unbeschädigt:

Folgende Gegenstände sind beschädigt, verdorben, vernichtet etc. (bitte genaue Beschreibung):

Folgende Gegenstände fehlen:

✓ /

(Eine der Sendung beigefügte Rechnung oder ein beigefügter Lieferschein muss im Paket verbleiben - ggf. als Kopie).

Verbleib der Sendung nach der Verpackungsbeurteilung:

Die Sendung soll erneut an den Empfänger zugestellt werden Die Sendung soll an den Absender zurückgeschickt werden

Einverständniserklärung:

Mit meiner Unterschrift bestätige ich, dass alle Angaben wahrheitsgemäß sind, und erkläre mich damit einverstanden, 
dass die Sendung zum Zweck einer Verpackungsbeurteilung geöffnet werden darf.

Empfangsbestätigung:

(Tagesstempel)

Die o. a. Sendung wurde entgegen genommen:      Filiale (Stempel)

Unterschrift Filialmitarbeiter/in        Adresse

Hinweise für den Filialmitarbeiter/die -mitarbeiterin:
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Schadensanzeige zu einem Paket
bzw. Päckchen mit Nachweis (national)

Hinweise:

Ein Schaden muss inerhalb von 7 Kalendertagen nach der Auslieferung mit diesem Formular gemeldet werden. 
Für die sachgerechte Beurteilung wird die gesamte Sendung (mit allen Bestandteilen und Inhalten) benötigt! 
Andernfalls ist eine Bearbeitung Ihrer Schadensanzeige (und ggf. Zahlung einer Ersatzleistung) nicht möglich.

DHL PAKET Deutschland benachrichtigt den Absender der Sendung nach der Verpackungsbeurteilung. 

Telefonnummer bei Rückfragen:  01805 / 345 22 55 (01805 / DHL CALL)
    (14 Ct. je angefangene Minute aus den deutschen Festnetzen; ggf. abweichende Mobilfunktarife)

(Datum, Unterschrift Kunde)
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Schadensanzeige zu einem Paket
bzw. Päckchen mit Nachweis (national)

Ihre Sendung wurde beschädigt oder Teile des Inhalts fehlen?

So funktioniert´s

1. Formular ausfüllen und mit der beschädigten Sendung abgeben
 Füllen Sie das Formular bitte vollständig aus und geben Sie dieses zusammen mit der beschädigten 
 Sendung (inklusive aller vorliegenden Sendungsbestandteile) in einer Filiale der Deutschen Post 
 oder Postbank ab.

 Bitte beachten:
 Beschädigungen bzw. Teilverluste müssen innerhalb von 7 Tagen nach Zustellung schriftlich der 
 DHL angezeigt werden.

Wir kümmern uns dann um alles Weitere: Wir kümmern uns dann um alles Weitere:

2. Schadensbeurteilung
 Die Sendung wird von uns mit der 
 Schadensanzeige an das zuständige 
 Paketzentrum gesandt. Dort wird der 
 Schaden beurteilt.

3. Versand der Sendung
 Nach der Beurteilung wird die Sendung
 mit einem Protokoll entsprechend 
 Ihrem Wunsch an Sie oder den Absender 
 geschickt.

 Bitte haben Sie Verständnis:
 Die Bearbeitung Ihrer Schadensanzeige 
 kann ca. 14 Tage in Anspruch nehmen,
 erfolgt jedoch meist schneller.

Für Rückfragen stehen wir Ihnen unter 
unserer Servicenummer zur Verfügung:
0 1805 / 3 452255
(14 Ct. je angefangene Minute aus den deutschen Festnetzen;  
ggf. abweichende Mobilfunktarife)

Schriftliche Anfragen können Sie zusammen 
mit einer Kopie der Schadensanzeige an 
folgende Adresse senden oder faxen:

DHL Express Vertriebs GmbH & Co. OHG 
Customer Service Center 
Rohrteichstraße 18 
04347 Leipzig 
Fax-Nr.: 0 1803/450099
(9 Ct. je angefangene Minute aus den deutschen Festnetzen)
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